PHONE WEB : Chiffre d’affaires du Premier Semestre 2017

La Société Phone Web a enregistré au 1¢ semestre 2017 un chiffre d’affaires de 1.05k€ versus 1.31k€ au
premier semestre 2016 soit une baisse de pres de 20% qu’il convient toutefois de relativiser car elle
correspond a la perte d’activité de SFR/ACE Europe.

En revanche, le chiffre d’affaire du second semestre devrait étre en 1égére hausse par rapport & celui du
second semestre 2016.

Dans ce contexte, 1’objectif de la société est de consolider sa base client tout en maintenant un résultat
positif sur I’exercice 2017.

La recherche de débouchés vers de nouveaux marchés numériques, et la redéfinition de 1’activité sur ces
secteurs sera I’enjeu majeur des prochains exercices.

A propos de Phone Web :

Phone Web est un centre de contacts expert spécialisé dans la relation client & distance. Ses prestations a
destination des entreprises sont principalement axées sur la télévente et la prospection commerciale en BtoB
et en BtoC. Elle a acquis une véritable expertise dans la vente a distance d’éditions et de solutions juridiques
économiques et le courtage en assurance.



